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1. Az adatkezeld

Adatkezel6: BIT SONIC Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely és levelezési cim: 1239 Budapest, Karmazsin utca 52.
Cégjegyzékszam: 01-09-374630

Addbszam: 28802664-2-43

E-mail: adatvedelem@otthonfok.hu

Telefon: +36 30 253 0062

Weboldal: https://www.otthonfok.hu/

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6 kijelolésére nem koteles. Adatvédelmi kérdésével a fenti elérhetéségeken fordulhat hozzank.

2. Alapelvek

A személyes adatokat jogszerlien, tisztességesen és atlathatéan, kizardlag meghatarozott célbdl, a sziikséges mértékben és ideig
kezeljuk. Megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védjik az adatokat a jogosulatlan hozzaféréssel, megvaltoztatdssal,
nyilvdnossagra hozatallal, elvesztéssel és megsemmisiléssel szemben.

3. A webaruhaz adatkezelései
3.1. Regisztracid és vasarloi fiok
Cél: a fiok létrehozdsa és miikddtetése, a korabbi rendelések és kedvezmények megjelenitése. Kezelt adatok: név, e-mail-cim,
telefonszam, szédmlazasi és szallitasi adatok, jelszd technikai lenyomata, fidk- és rendelési adatok. Jogalap: a szerz6dés

megkotéséhez szikséges lépések és a szerzOdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)). Az adatokat a fidk torléséig, illetve a kapcsolddo
jogi igények eléviiléséig kezeljlik; a szamlazasi bizonylatokra kiilon megdrzési szabaly vonatkozik.

3.2. Rendelés, szerzodés teljesitése és ligyintézés

Cél: a rendelés rogzitése, visszaigazolasa, teljesitése, fizetés és kézbesités szervezése, kapcsolattartds. Kezelt adatok: név, e-mail-
cim, telefonszam, szamlazasi és szallitasi cim, megrendelt termékek, rendelési és fizetési adatok, megjegyzés. Jogalap: szerzédés
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)), a szamlazas és kotelezd nyilvantartasok esetében jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) c)). A
szerz8déses adatokat a polgari jogi igények altaldnos eléviilési idejéig, a szamviteli bizonylatokat a szamviteli torvény szerinti 8 évig
Orizzuk.

3.3. Ajanlatkérés és ligyfélszolgalati kapcsolat

Cél: kérdések, egyedi és tobbtermékes ajanlatkérések megvalaszolasa, kapcsolattartas. Kezelt adatok: név, elérhet6ségek, az lizenet
és az ajanlatkérés tartalma. Jogalap: szerz6déskotést megeldz6 1épések (GDPR 6. cikk (1) b)), egyéb megkeresésnél az adatkezel6
jogos érdeke a kérések megvalaszoldsara (GDPR 6. cikk (1) f)). Az adatokat az gy lezarasat kovetd legfeljebb 1 évig, szerzédés
|étrejotte esetén a szerz6déses megdbrzési id6 végéig kezeljuk.

3.4. Panasz, kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi ligy

Cél: a fogyasztdi igény kivizsgalasa és teljesitése, jogi kotelezettségek betartdsa. Kezelt adatok: azonositd és kapcsolattartasi adatok,
vasarlas és termék adatai, panasz vagy igény tartalma, jegyz6koényv és kapcsolddoé iratok. Jogalap: jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk
(1) ©)), valamint jogi igények elGterjesztése, érvényesitése és védelme. A megdbrzés ideje a vonatkozd fogyasztévédelmi és polgari
jogi szabalyok szerint alakul.

3.5. Szamlazas

Cél: szamla kidllitdsa és meglOrzése. Kezelt adatok: név vagy cégnév, cim, addszam, a vasarlas és szamla adatai. Jogalap: jogi
kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) c)). Meglrzési id6: 8 év.

3.6. Marketingiizenetek

Hirlevelet vagy elektronikus reklamot kizardlag el6zetes, 6nkéntes hozzajarulas alapjan kildink. A hozzajarulds barmikor, indokolas
és hatrany nélkul visszavonhaté az Gizenetben szerepl6 leiratkozasi lehet6séggel vagy az adatkezel6 e-mail-cimén. A visszavonas nem
érinti a korabbi adatkezelés jogszerliségét.

3.7. Siitik és napléadatok

A webdruhdz milkodéséhez feltétlenul sziikséges silitik a munkamenet, kosér, bejelentkezés és biztonsag fenntartédsat szolgaljak.
Statisztikai vagy marketingcéll sutit csak a latogaté hozzajaruldsa alapjan alkalmazunk. A hozzdjarulds az ,Adatkezelési beallitadsok”
felleten barmikor médosithatd vagy visszavonhatd. A bongészdben a sitik tordlhetdk és tiltathatok; a szikséges sutik tiltdsa egyes
funkcidk mikodését akadalyozhatja.

4. Cimzettek és adatfeldolgozék

Webaruhaz- és tarhelyszolgaltaté: UNAS Online Kft.,, 9400 Sopron, Készegi Ut 14., unas@unas.hu, +36 99 200 200. Feladata a
webaruhaz informatikai mUikddtetése és az adatok technikai tarolasa.

E-mail-szolgaltaté: Purelymail / Add Rabbit LLC, 502 W 7th St, Suite 100, Erie, PA 16502, Egyesllt Allamok,
contact@purelymail.com. Feladata az elektronikus levelezés tovabbitdsa és taroldsa. Az e-mail-szolgaltatdas hasznalata harmadik
orszagba iranyul6 adatkezelést is érinthet; a szolgaltatd adatvédelmi és biztonsagi tajékoztatasa a sajat weboldalan érhet6 el.

A kivalasztott fizetési és szallitasi mdd figgvényében a teljesitéshez sziikséges adatokat a pénzforgalmi szolgaltatd, bank, futar- vagy
szallitmanyozd szolgaltatd kaphatja meg. A konkrét szolgaltaté és dij az adott, aktiv mdd kivalasztasakor, illetve a rendelés
visszaigazolasaban jelenik meg. Kényvel6 és jogi kozrem(ikodé kizardlag a feladatahoz sziikséges adatokhoz férhet hozza, titoktartasi
kotelezettség mellett. Hatdsagnak vagy birdsagnak csak jogszabalyi kotelezettség alapjan tovabbitunk adatot.

5. Automatizalt dontéshozatal
Az adatkezel6 nem hoz az érintettre joghatdssal jard, kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést, és nem végez ilyen
profilalkotast. A jogosultsagi és kedvezményszabalyok technikai alkalmazésa 6nmagaban nem ilyen déntéshozatal.

6. Az érintett jogai

On kérheti a személyes adataihoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, jogosult lehet az
adathordozhatdsagra, tovabba tiltakozhat a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen. Hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja.
Kérelmét az adatkezel6 fenti elérhetdségein nyljthatja be. A kérelemre fGszabaly szerint egy hdnapon belll valaszolunk; szikség
esetén, a jogszabaly feltételei szerint ez az id6tartam tovabbi két honappal meghosszabbithatd.
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Ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése jogellenes, panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsagnal: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon:
+36 1 391 1400; web: https://www.naih.hu/. Birésaghoz is fordulhat.

7. Adatbiztonsag és valtozasok
Az adatkezeld hozzaférés-szabalyozast, titkositott adatkapcsolatot, rendszeres frissitést és biztonsagi mentést alkalmaz, illetve az
adatfeldolgozoitol megfelelé védelmi intézkedéseket var el. Az adatkezelési tdjékoztaté mddositasat ezen az oldalon tesszik kozzé. A
|ényeges valtozas nem érinti visszamendlegesen a mar megadott hozzajarulas tartalmat.
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