Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzodési feltételek
1. Szolgaltaté (Eladd) adatai
Cégnév: BIT SONIC Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (BIT SONIC Kft.)
Székhely: 1239 Budapest, Karmazsin utca 52.
Cégjegyzékszam: 01-09-374630
Cégjegyzéket vezetd birdsag: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 28802664-2-43
Képvisel6: Simonics Zsolt
E-mail: info@otthonfok.hu
Ugyfélszolgdlat: ugyfelszolgalat@otthonfok.hu
Telefon: +36 30 253 0062
Weboldal: https://www.otthonfok.hu
Atvételi pont: 2330 Dunaharaszti, Cinege utca, kizardlag elGre egyeztetett idSpontban. Az atvételi pont nem (izlet.
Tarhely- és webaruhaz-szolgaltatdé: UNAS Online Kft., 9400 Sopron, Kdszegi Gt 14., unas@unas.hu, +36 99 200 200
2. Alapvetd rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (ASZF) a www.otthonfok.hu webdruhdzban (a tovabbiakban: Webaruhdz) leadott
megrendelésekre vonatkoznak, és a Szolgaltatd, valamint a Vasarlo kozott 1étrejovo szerz6dés feltételeit szabalyozzak.

A szerzGdés nyelve magyar, a megrendelés elektronikus Uton, a Webaruhazon keresztil térténik. A szerz6dés nem mindsul irasba
foglalt szerz6désnek, azt a Szolgaltaté nem iktatja, igy az utélag nem hozzaférhetd.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kiilonos tekintettel a
Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatédsok, valamint az informacids tarsadalommal
0sszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélé 2001. évi CVIIL. térvény vonatkozd rendelkezéseire.

3. Megrendelés és a szerzGdés létrejotte

A Webaruhazban a termékek kivalasztasa, kosarba helyezése és a megrendelési adatok megadasa utan a Vasarlé a ,Megrendelés
elklildése” gomb megnyomasaval fizetési kotelezettséggel jard ajanlatot tesz.

A Szolgéaltatd a megrendelés beérkezését elektronikus Uton (e-mailben) haladéktalanul, de legkés6bb 48 o6ran belll automatikusan
visszaigazolja. Ez az automatikus visszaigazolas kizardlag a megrendelés beérkezését és adatainak rogzitését igazolja, 6nmagaban
nem mindsill a Vasarld ajanlata elfogadasanak, és nem hozza létre a szerz6dést. Amennyiben a visszaigazolds 48 éran belll nem
érkezik meg, a Vasarlé mentesil az ajanlati kotottség aldl.

A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd a rendelés ellenGrzését kovet6en kilén e-mailben vagy mas egyértelmi
nyilatkozattal elfogadja a Vasarld ajanlatat, illetve értesiti a rendelés teljesitésének megkezdésérdl. A Szolgaltato jogosult a rendelést
- kulénosen készlethiany, nyilvanvald adathiba vagy hibas ar esetén - indokoléssal visszautasitani.

A megrendelés leadasa el6tt a Vasarldonak lehetésége van az adatbeviteli hibak azonositaséra és kijavitésara.

A termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzGit és arat a Webaruhaz az adott termék oldalan tinteti fel. A feltliintetett arak bruttd
arak, tartalmazzak az altalanos forgalmi adot, de nem tartalmazzak a szallitasi koltséget, amely a megrendelés Gsszesitésénél kilon
kerdl feltintetésre.

4. Fizetési és szallitasi médok

Fizetési modok

A Webaruhazban vélaszthato fizetési mddok: el6re utalas, utéanvét (a szallitdsi moédnak megfeleléen futdrndl, postédn vagy sajat
futarnal), valamint készpénzes fizetés személyes atvételkor. Bankkartyas fizetésre jelenleg nincs lehet6ség. A pénztarban minden

esetben a kivalasztott szallitdsi mdédhoz ténylegesen engedélyezett fizetési mddok jelennek meg. Elére utalas valasztasa esetén a
termék arabdl 10% kedvezmeényt biztositunk; a kedvezmény a rendelés Gsszesitésében kulon tételként lathato.

Szallitasi és atvételi modok
Sajat kiszallitds Budapesten és Pest varmegyében: ingyenes.

Orszagos futarszolgalat Pest varmegyén és Budapesten kiviili magyarorszagi cimekre: el6re utaldssal vagy utanvéttel valaszthatd; a
kiszallitas dijmentes.

Postai csomagfeladas: brutté 25 000 Ft.

Személyes atvétel: 2330 Dunaharaszti, Cinege utca, kizarolag el6re egyeztetett idépontban. Az atvételi pont nem Uzlet.
Sajat szallitds Magyarorszag tobbi varmegyéjébe: fix bruttdé 9 000 Ft.

A pontosan valaszthato szallitasi és fizetési modokat, a szallitasi dijat, valamint az esetleges kedvezményt a Webaruhaz a
megrendelés véglegesitése elbtt, a pénztarban és a rendelés Gsszesitésében feltlinteti.

5. Elallasi/felmondasi jog

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan a Vasarlot
(amennyiben fogyaszténak mindsil) indokolas nélkili elallasi jog illeti meg.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé a termék, illetve tébb termékbdl allé rendelés esetén az utoljara szolgaltatott termék
atvételének napjatdl szamitott 14 nap.

A Vasarlo eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja. Az eldllasi jog
gyakorlaséhoz a Vasarlo egyértelm( nyilatkozatot koteles eljuttatni a Szolgaltatd részére postai Uton, e-mailben az info@otthonfok.hu
cimre, vagy a webaruhaz Eléllds a szerz6déstdl elnevezésli online funkciéjan keresztil a fenti hataridén belll.

Az online elallasi nyilatkozat bekiildését a Szolgaltatd elektronikus Gton haladéktalanul visszaigazolja.

Elallas esetén a Vasarld koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az elallas k6zlésétdl szamitott 14 napon belil
visszakuldeni vagy atadni a Szolgaltatdnak. A visszakiildés kozvetlen kéltségét a Vasarlo viseli.


https://www.otthonfok.hu/spg/420352/Elallas-a-szerzodestol

A Szolgaltatd a termék visszaérkezését (vagy a visszakildést igazold dokumentum kézhezvételét) kovetden, de legkésGbb az
elallasrdl szolé nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a Vasarld altal kifizetett teljes 6sszeget, ideértve a
szallitasi koltséget is (a legolcsdbb szokasos szallitasi mddnak megfeleld Gsszeg erejéig).

Az elallasi jog nem illeti meg a Vasarldt olyan zart csomagolasu termék esetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontas utdn nem kildhetd vissza, illetve olyan esetekben, amelyeket a hivatkozott Korm. rendelet kizar.

6. Szavatossag, jotallas

A Vasarlét a hatdlyos jogszabalyok, kiléndsen a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvény, a fogyasztd és vallalkozas
kozotti aruk adasvételének részletes szabalyairdl szdélé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet, valamint az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan kellékszavatossagi és - a jogszabalyban
meghatarozott termékkor esetén — kotelez6 jotallasi jogok illetik meg a Szolgaltatéval szemben.

A kotelez6 jotallas hatdlya alad tartozo (j tartds fogyasztasi cikk esetén a jotallds idétartama a 10 000 Ft-ot elérd, de 250 000 Ft-ot
meg nem haladé eladasi arnal 2 év, 250 000 Ft eladasi ar felett 3 év. A jotallasi id6 fészabaly szerint a termék fogyaszto részére
torténd atadasakor, illetve — ha az Gzembe helyezést a vallalkozads, annak megbizottja vagy az arra jogosult mas személy végzi - az
lizembe helyezés napjan kezddédik.

A jogszabalyon alapuld jotallas a gyarto altal onként vallalt, esetlegesen kedvezGbb garancialis feltételektdl fliggetlenlil megilleti a

korlatozhatjak a fogyasztd jogszabalybdl ered6 jogait.

Kellékszavatossagi igényét a Vasarlé a Szolgaltatohoz intézett nyilatkozattal érvényesitheti. A kellékszavatossagi igény eléviilési ideje
fészabaly szerint a teljesitést6l szamitott 1 év, fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerzédés esetén ingd dolog adasvételénél 2 év.

Szavatossagi vagy jotallasi Ugyintézéshez a Vasarld az info@otthonfok.hu e-mail-cimen vagy a ,Szerviz és hibabejelentés” oldalon
kérhet segitséget.

7. Panaszkezelés, jogérvényesitési lehetéségek

A Vasarld a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogdsait az aldbbi elérhetéségeken terjesztheti
elé:

E-mail: info@otthonfok.hu

Telefon: +36 30 253 0062

Postacim: 1239 Budapest, Karmazsin utca 52.

A Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzkonyvet
vesz fel. Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kdvet6é 30 napon belll irdsban megvalaszolja.

Amennyiben a fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald egyeztetés soran nem rendezédik, a fogyaszté békéltetd testileti eljarast
kezdeményezhet, illetve a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd fogyasztovédelmi hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes testilet:
Budapesti Békéltets Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Weboldal: https://bekeltet.bkik.hu

A fogyasztd a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes regionalis békéltetd testlilet eljarasat is kezdeményezheti. A
Szolgaltatot a békéltet6 testiileti eljarasban egylttm(ikodési kotelezettség terheli.

8. Vegyes rendelkezések

A Szolgaltatd jogosult jelen ASZF-et egyoldallan médositani. A moédositott rendelkezések a hatalybalépést kdvetSen leadott
megrendelésekre alkalmazandok.

A Webaruhazban taldlhaté valamennyi tartalom (széveg, kép, grafika) szerzGi jogi védelem alatt all, azok a Szolgaltatd el6zetes
irdsbeli engedélye nélkil nem haszndlhatok fel.

A Szolgdltaté a Webaruhaz lzemeltetése sordn a Vasarlok személyes adatait a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak
(kalénodsen az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete - GDPR - és az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6élé 2011. évi CXII. térvény) medfeleléen kezeli, ennek részletes szabalyait az Adatkezelési tajékoztato
tartalmazza.

9. Belizemelés és helyszini szolgaltatasok

A Webdruhdzban megvasarolhaté klimaberendezés belizemelése a késziilék adasvételétdl elkulonuld szolgaltatds. A ,Belizemeléssel
kérem” vagy ajanlatkéré gomb elkiildése 6nmagaban nem hoz létre szolgaltatasi szerz6dést; az a helyszini adottsagok tisztdzasa, az
irdsos ajanlat megkuldése és annak Vasarld altali elfogadasa utan jon létre.

A Webaruhazban kozzétett alap belizemelési ar legfeljebb 4 kW teljesitményl monosplit késziilék, legfeljebb 3 méter hosszlsagu alap
csOszakasz és szokasos szerelési korlilmények esetén bruttdé 99 000 Ft. Az alapcsomagon kivili anyagok és munkak — kiilénésen a
tovabbi cs6hossz, kondenzviz-elvezetés, falattorés kiilonleges szerkezetben, magasban végzett vagy emel6gépet igénylé munka,
villamos halézat kialakitadsa, vésés és helyredllitds - kiilon dijasak; ezekrél a Szolgaltaté a munka megkezdése el6tt tajékoztatast ad.

A helyszini felmérés Pest varmegyében dijmentes. Mas teriilet vagy kilonleges m(iszaki igény esetén a felmérés és kiszallas esetleges
dijat a Szolgaltatd el6zetesen kozli.

A belizemelés id6pontjat a Felek kiilon egyeztetik. A Vasarlé koteles biztositani a munkaterilet biztonsagos megkozelithetéségét, a
szlikséges engedélyeket és hozzajarulasokat, tovabba a valds miiszaki adatokat. A Szolgaltatd jogosult a munkat biztonsagi, mlszaki
vagy jogszabalyi okbdl elhalasztani, illetve Gj ajanlatot adni.

Fogyasztd altal, a 14 napos eldllasi id6 lejarta elétt kért szolgaltatds csak a fogyasztd kifejezett kérésére kezdheté meg. Ha a
fogyasztod a szolgaltatas teljes befejezése el6tt elall, kdteles megtériteni a felmondas kdzléséig aranyosan teljesitett szolgaltatas dijat.
A teljesen elvégzett szolgaltatas tekintetében az eldllasi jog a fogyasztd elGzetes, kifejezett beleegyezése és annak tudomasulvétele
mellett szlinik meg.

10. Teljesités, fizetés és karveszély

A Szolgaltaté a megrendelés elfogadasakor, illetve az ezt kovet6 egyeztetés sordn kozli a varhato teljesitési idét. Eltéré megallapodas
hidnyaban fogyasztoi szerz6dés esetén a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésGbb a szerzddés létrejottétsl szamitott 30
napon belll kell atadni. Készlethiany vagy mas teljesitési akadaly esetén a Szolgaltaté haladéktalanul tdjékoztatja a Vasarldt; a
Vasarld jogosult megfelel6 pothataridét tlizni, illetve a jogszabalyban meghatarozott esetekben a szerzédést megszintetni.

El6re utalds esetén a Vasarld az utaldst kizardlag a Szolgaltatd altal megkuldott dijbekéré vagy fizetési tajékoztatd alapjan inditsa. A
10% el6reutalasi kedvezmény a pénztarban megjelolt termékértékre vonatkozik; nem terjed ki a kiléon megrendelt szolgdltatésokra,
egyedi anyagokra vagy a postai csomadfeladas dijara. A teljesités az 0sszeg jovairasat kovetéen kezdddik, kivéve, ha a Felek irdsban



masként allapodnak meg.

Fogyasztdi adasvételnél a karveszély akkor szall at a Vasarlora, amikor 6 vagy az altala kijelélt harmadik személy a terméket birtokba
veszi. Ha a fuvarozot a Vasarld bizza meg a Szolgaltato altal fel nem ajanlott mdédon, a karveszély a termék fuvarozdnak toérténé
atadasakor szall at.

A Vasarlo atvételkor lehetéség szerint ellen6rizze a csomagolas és a termék kulsé allapotat, és lathatd sérilés esetén kérjen
jegyzbkonyvet a kézbesitétdl. A jegyzO6konyv hidnya énmagaban nem sziinteti meg a fogyasztd jogszabalyon alapuld szavatossagi
vagy jotallasi jogait.

A termék a vételar teljes megfizetéséig a Szolgaltaté tulajdondban marad. Részleges teljesitésre csak a Vasarld elGzetes
tajékoztatdsa mellett kertilhet sor; ez a Vasarlora a megrendeléskor kdzéltnél magasabb kéltséget nem harithat.

11. Technikai l1épések és adatbeviteli hibdk

A rendelés technikai Iépései: a termék kivalasztasa és kosarba helyezése; a kosar tartalmanak ellenGrzése; a vasarloi és szallitasi

szlikséges nyilatkozatok elfogadasa; végul a fizetési kotelezettséggel jard rendelés elkiildése.

A Vasarlo a megrendelés elkildéséig barmikor visszaléphet, modosithatja a kosar tartalmat és kijavithatja a megadott adatokat. Az
elklildést kovetden észlelt hibat haladéktalanul jelezni kell az info@otthonfok.hu cimen vagy a +36 30 253 0062 telefonszamon, a
rendelési azonosité megaddasaval.

A Vasarld felel a megadott adatok pontossagaért és azért, hogy miikods, altala elérheté e-mail-cimet adjon meg. A Webaruhaz az e-
mail-cim formatumat és ismételt megadasat technikailag ellenérizheti, ez azonban nem igazolja, hogy a postafidk valéban létezik
vagy a Vasarlohoz tartozik.

A Webaruhaz magyar nyelven hasznalhatd. A rendelési adatok elektronikus feldolgozdsa soran el6forduld nyilvéanvalé technikai vagy
megjelenitési hiba - kilondsen kirivoan téves ar vagy készletadat - esetén a Szolgdltatd a szerzédés létrejotte el6tt a helyes adat
kozlésével Uj ajanlatot tehet, amelyet a Vasarl6 szabadon elfogadhat vagy elutasithat.

Jelen ASZF 2026. augusztus 3. napjatél hatélyos.
Nyomtatas


https://www.otthonfok.hu/shop_help.php?type=terms

